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新时代质量管理体系能力分级自评价报告
	
1、 项目单位基本信息
统一社会信用代码：
组织名称：                     组织人数：
单位代号：      单位类型：     所属集团：
注册地址：
经营地址：
最高管理者：       联系电话：
管理者代表：       联系电话：
常用联系人：       联系电话

2、 评价目的
评价组织的质量管理体系运行的有效性及与相应等级要求的符合程度，确定质量管理体系能力是否达到相应等级标准。

3、 评价准则
□GJB 9001C—2017 　质量管理体系要求
□新时代质量管理体系能力分级要求（试行）
□其他：

4、 评价时间
××××年××月××日至××××年××月××日

5、 评价组成员
组长：×××
组员：×××、×××

6、 评价范围


7、 评价情况
1.质量管理体系建设情况

2.现场评价情况
按照审核评价实施计划，审核评价组对质量管理体系涉及的××个场所、××个部门适用的××个过程组进行了评价。
质量管理体系裁剪过程组××个（详细描述），参评过程组共×× 个，参评过程组清单见附件1。

3. 偏离评价计划的情况及其理由


4.项目抽样说明

5. 过程组评价结果
过程组评价结果、扣分项及改进建议，见附件2。

8、 质量管理体系建设最佳实践及改进建议
1. 质量管理体系建设最佳实践

2. 改进建议


9、 过程域评价
（对11个过程域进行综合评价，评价内容应体现项目单位的特色）
1. 战略规划过程域


2. 质量管理体系开发过程域


3. 质量管理体系监控、评价和改进过程域


4. 运行策划和控制过程域


5. 产品和服务的要求过程域


6. 设计和开发过程域


7. 采购和外包过程域


8. 生产和服务提供过程域


9. 人力资源管理过程域


10. 基础设施和工作环境管理过程域


11. 数据、信息和知识管理过程域


10、 评价结论
依据GJB 9001C-2017建立的武器装备质量管理体系持续有效运行，具有自我完善能力。新时代质量管理体系能力达到以下标准：
二级－/二级/二级＋
三级－/三级/三级＋/
四级－/四级/四级＋/五级   

11、 附件
    附件1.参评过程组清单
附件2. 过程组评价结果及说明


附件1                     参评过程组清单
 
	序号
	编号
	过程组
	2级参评
	3级参评
	说明

	1. 
	G11
	内外部环境因素分析
	是
	是
	

	2. 
	G12
	相关方及其需求分析
	是
	是
	

	3. 
	G13
	风险和机遇的应对
	是
	是
	

	4. 
	G14
	战略和方针的确定
	是
	是
	

	5. 
	G15
	战略目标的制定及其实现的策划
	是
	是
	

	6. 
	G21
	质量管理体系策划
	是
	是
	

	7. 
	G22
	业务架构与过程架构开发
	是
	是
	

	8. 
	G23
	组织架构适配
	是
	是
	

	9. 
	G24
	信息技术架构开发
	/
	是
	二级不适用

	10. 
	G25
	变革策划
	是
	是
	

	11. 
	G26
	过程详细设计
	/
	是
	二级不适用

	12. 
	G27
	质量管理体系部署
	/
	是
	二级不适用

	13. 
	G31
	监视、测量、分析和评价
	是
	是
	

	14. 
	G32
	内部审核与评价
	是
	是
	

	15. 
	G33
	管理评审
	是
	是
	

	16. 
	G34
	改进
	是
	是
	

	17. 
	Y11
	运行策划
	是
	是
	

	18. 
	Y12
	运行控制
	是
	是
	

	19. 
	Y21
	产品和服务的要求
	是
	是
	

	20. 
	Y31
	设计和开发策划
	|_|是|_|否
	|_|是|_|否
	

	21. 
	Y32
	设计和开发输入
	|_|是|_|否
	|_|是|_|否
	

	22. 
	Y33
	设计和开发执行与控制
	|_|是|_|否
	|_|是|_|否
	

	23. 
	Y34
	设计和开发输出
	|_|是|_|否
	|_|是|_|否
	

	24. 
	Y35
	设计和开发更改
	|_|是|_|否
	|_|是|_|否
	

	25. 
	Y36
	新产品试制控制
	|_|是|_|否
	|_|是|_|否
	

	26. 
	Y37
	设计和开发的试验控制
	|_|是|_|否
	|_|是|_|否
	

	27. 
	Y41
	采购和外包策划
	是
	是
	

	28. 
	Y42
	外部供方的确定
	是
	是
	

	29. 
	Y43
	采购和外包执行与控制
	是
	是
	

	30. 
	Y51
	生产和服务提供策划
	是
	是
	

	31. 
	Y52
	生产和服务提供与控制
	是
	是
	

	32. 
	Y53
	关键过程控制
	是
	是
	

	33. 
	Y54
	产品和服务的放行
	是
	是
	

	34. 
	Y55
	不合格输出的控制
	是
	是
	

	35. 
	Y56
	售后服务
	是
	是
	

	36. 
	Z11
	人力资源管理
	是
	是
	

	37. 
	Z21
	基础设施管理
	是
	是
	

	38. 
	Z22
	过程运行环境管理
	是
	是
	

	39. 
	Z23
	监视和测量资源管理
	是
	是
	

	40. 
	Z24
	信息化管理
	/
	是
	二级不适用

	41. 
	Z31
	质量信息管理
	是
	是
	

	42. 
	Z32
	成文信息管理
	是
	是
	

	43. 
	Z33
	知识管理
	是
	是
	

	
	合计
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附件2                      过程组评价结果
	过程域
	过程组
	2级过程组
	3级过程组

	
	
	得分
	状态
	得分
	状态

	G1战略规划
	G11内外部环境因素分析
	
	
	
	

	
	G12相关方及其需求分析
	
	
	
	

	
	G13风险和机遇的应对
	
	
	
	

	
	G14战略和方针的确定
	
	
	
	

	
	G15战略目标的制定及其实现的策划
	
	
	
	

	G2质量管理体系开发
	G21质量管理体系策划
	
	
	
	

	
	G22业务架构与过程架构开发
	
	
	
	

	
	G23组织架构适配
	
	
	
	

	
	G24信息技术架构开发
	
	
	
	

	
	G25变革策划
	
	
	
	

	
	G26过程详细设计
	
	
	
	

	
	G27质量管理体系部署
	
	
	
	

	G3质量管理体系监控、评价和改进
	G31监视、测量、分析和评价
	
	
	
	

	
	G32内部审核
	
	
	
	

	
	G33管理评审
	
	
	
	

	
	G34改进
	
	
	
	

	Y1运行策划和控制
	Y11运行策划
	
	
	
	

	
	Y12运行控制
	
	
	
	

	Y2产品和服务的要求
	Y21产品和服务的要求
	
	
	
	

	Y3设计和开发
	Y31设计和开发策划
	
	
	
	

	
	Y32设计和开发输入
	
	
	
	

	
	Y33设计和开发执行与控制
	
	
	
	

	
	Y34设计和开发输出
	
	
	
	

	
	Y35设计和开发更改
	
	
	
	

	
	Y36新产品试制控制
	
	
	
	

	
	Y37设计和开发的试验控制
	
	
	
	

	Y4采购和外包
	Y41采购和外包策划
	
	
	
	

	
	Y42外部供方的确定
	
	
	
	

	
	Y43采购和外包执行与控制
	
	
	
	

	Y5生产和服务提供
	Y51生产和服务提供策划
	
	
	
	

	
	Y52生产和服务提供执行与控制
	
	
	
	

	
	Y53关键过程控制
	
	
	
	

	
	Y54产品和服务的放行
	
	
	
	

	
	Y55不合格输出的控制
	
	
	
	

	
	Y56售后服务
	
	
	
	

	Z1人力资源管理
	Z11人力资源管理
	
	
	
	

	Z2基础设施和工作环境管理
	Z21基础设施管理
	
	
	
	

	
	Z22过程运行环境管理
	
	
	
	

	
	Z23监视和测量资源管理
	
	
	
	

	
	Z24信息化管理
	
	
	
	

	Z3数据、信息和知识管理
	Z31质量信息管理
	
	
	
	

	
	Z32成文信息管理
	
	
	
	

	
	Z33知识管理
	
	
	
	



二级结果说明： 
参评过程组××个，评价出FI状态过程组××个，□达到 □未达到 50%
其中设计和开发过程域中参评过程组××个，评价出FI状态过程组××个，□达到  □未达到 50%
生产和服务提供过程域中参评过程组××个，评价出FI状态过程组××个，□达到  □未达到 50%
二级评价达到：□ 二级+  □ 二级  □ 二级-  □未达到。



二级扣分说明：
	序号
	过程组
	扣分
	扣分说明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	







三级结果说明：
参评过程组××个，评价出FI状态过程组××个，□达到 □未达到 50%
其中设计和开发过程域中参评过程组×个，评价出FI状态过程组×个，□达到 □未达到 50%
生产和服务提供过程域中参评过程组×个，评价出FI状态过程组×个，□达到 □未达到 50%
三级评价达到：□三级+  □三级  □三级-；  □未达到。
具体扣分情况如下：
FI 状态过程组×个，分别为：
	序号
	过程组
	扣分
	扣分说明
	符合状态

	
	
	
	
	



LI 状态过程组×个，分别为：
	[bookmark: LIGrid]序号
	过程组
	扣分
	扣分说明
	符合状态

	[bookmark: TableLI]
	
	
	
	


PI 状态过程组×个，分别为：
	[bookmark: PIGrid]序号
	过程组
	扣分
	扣分说明
	符合状态

	[bookmark: TablePI]
	
	
	
	


NI 状态过程组×个，分别为：
	[bookmark: NIGrid]序号
	过程组
	扣分
	扣分说明
	符合状态

	[bookmark: TableNI]
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