一、项目来源
基于军队现行的法规政策及GJB9001C-2017质量管理体系基本要求，对中心质量管理体系进行优化，使中心质量管理体系文件要求和科研业务管理系统能够与中心实际业务需求紧密贴合，实现项目质量的全过程管理和控制。聚焦中心业务范围，梳理呈现主要业务流程，构建一套术语统一、方法统一、表达统一的质量管理体系，指导业务管理系统进一步升级完善，为中心持续发展和管理升级打下坚实基础。
二、工作目标
[bookmark: _Hlk207907321]1.确保换版后的质量体系文件能够满足军队的法律法规要求和GJB9001C-2017标准要求。
2.优化质量管理流程，使质量管理流程与业务流程紧密贴合，提高工作效率。
3.强化合同管理，对外包过程实现关键节点严格把控。
4.提升员工质量意识和技能，促进中心持续改进和发展。
三、主要工作内容
（一）质量管理体系文件修订
对《质量手册》、《程序文件》和《作业文件》进行全面优化修订，形成新版质量管理体系文件。具体工作内容如下：
1、体系初始状态评估
对体系现有情况进行调研，根据组织架构开展实际业务流程的摸底，同时对科研业务系统运行情况进行调研，形成调研记录，指导下一步工作的开展。
2、梳理形成文件目录
根据调研评估情况，结合中心现有文件质量体系文件和各项规章制度，梳理程序文件框架和文件记录模版目录，形成程序文件目录（草案）。文件目录(草案)提交中心领导小组讨论，批准后启动程序文件编写工作。
3、文件编写阶段
组建体系文件编写组，按照文件目录进行分工，起草建立新版体系文件。在起草过程中，适时召集相关部门、相关人员开展交流沟通，形成新版《质量手册》《程序文件》初稿。
4、文件修改阶段
提交体系文件初稿，征求修改意见。汇总修改意见，修改文件草案，整理汇总修改后的文件反馈给各职能部门,组织完成对改版后的《质量手册》《程序文件》的审核，开展体系文件的试运行。
5、试运行阶段
体系文件颁布实施，正式运行换版后的质量体系，组织内审员和全员培训，各业务部门组织全员学习贯彻，确保各部门和业务流程按照质量体系的要求开展工作。组织内审，通过内审及时发现问题，持续改进质量体系。结合文件试运行阶段发现的问题和修改意见，对体系文件进一步修订完善。
（二）科研管理业务系统建设
[bookmark: _Hlk214217126]根据本单位科研管理文件及修订后的质量管理体系文件，对现有科研管理业务系统提出改进建设需求，配合业务系统开发人员进行科研管理业务系统的升级完善。
[bookmark: _Hlk214217041]在试运行阶段，配合科研业务系统开发人员，指导科研管理业务系统的升级完善，切实将体系文件规定的要求固化到科研管理业务系统中，实现科研管理业务系统中计划管理、项目管理、合同管理和质量管理等分系统贯通一致，构建一套线上和线下术语统一、方法统一、表达统一的一体化平台。
（三）培训与能力建设
组织GJB9001C-2017内审员培训并颁发内审员证书，根据需求开展专题培训。
1.组织内审员培训
    组织开展GJB内审员培训，完成培训后颁发内审员证书。
2.组织专项培训
[bookmark: _Hlk215516718]   根据中心的业务需求，针对工作中的薄弱环节，组织开展软件质量管理、质量保证大纲、产品检验检测等专项培训。
四、指标完成情况
（一）形成的新版质量管理体系文件能够满足合规性要求，符合GJB9001C标准及军队相关法规政策、本单位发展战略目标和业务发展要求。在项目初期和体系试运行过程中，安排不少于10次的调研和对接工作，调研后形成调研记录。
[bookmark: _Hlk215511004]（二）形成的新版质量管理体系文件能够满足GJB9001C-2017的结构性要求，《质量手册》和《程序文件》及记录模版，层次清晰、内容完整，符合军队单位科研管理特点，具有可操作性。
（三）流程覆盖度要求。硬覆盖科研项目管理全流程，包括合同管理、外包控制、技术状态管理等，实现业务流程与质量管理流程深度融合，符合GJB9001C-2017要求，形成流程变更说明。
（四）培训要求。开展内审员培训、软件质量管理、质量保证大纲、产品检验检测等各种专题培训，全员培训时间不少于20小时，内审员培训通过率100% 。
五、成果要求
1、 质量管理体系文件，包括《质量手册》、《程序文件》及记录模板修订版1套（含电子版），包括改版说明；
2、 培训材料100套（含电子版1套）；
3、 质量管理与科研管理系统计划管理、项目管理、合同管理一体化运行流程说明书，包括改进流程与现有流程的变更说明。
4、 “质量管理体系优化服务”工作总结报告1份。
六．进度安排

七、工作要求
（一）资源保障要求
乙方建立项目团队，由项目经理全程负责，团队包含GJB9001C-2017资深专家、体系文件编写专家和培训讲师。
（二）过程管理要求
采用过程方法进行质量体系设计，确保各过程协调配合。工作过程中采用现场服务与远程支持相结合的方式，项目经理每周联系沟通本周工作安排，协调工作进度和主要工作内容。
（三）文档交付要求
所有文档采用中文编写，格式规范、内容完整，交付物包括：体系文件、培训材料、质量管理与业务管理一体化运行说明、总结报告1份。
（四）质量保证要求
甲方通过内审、管理评审等改进机制，发现并汇总体系运行中的问题，形成书面问题清单。必要时，乙方配合甲方整改体系运行中发现的问题，确保体系持续符合甲方业务发展需求。
（五）售后要求
自交付之日起，乙方提供1年质保期。质保期内，乙方按照甲方要求，持续完善质量管理与计划管理、项目管理、合同管理一体化运行流程。
六、附件
1.换版工作小组成员名单及职责分工
[bookmark: _Hlk207912502]2.换版工作计划表




附件1：换版工作小组成员名单及职责分工

	序号
	小组成员
	职责
	工作内容

	1
	乔琦
	项目经理
	项目组织、协调安排

	2
	卢少杰
	组长
	整体筹划，体系文件编写

	3
	林典雄
	组员
	体系文件编写

	4
	尚玲
	组员
	体系文件编写




附件2：换版工作计划表
	序号
	阶段
	工作内容
	人日

	1
	体系初始状态评估和交流研讨
	对质量管理现状进行调研和诊断，形成调研记录
	3

	2
	梳理文件目录
	形成程序文件目录（草案），批准后启动程序文件编写工作。
	2

	3
	文件编写阶段
	组建体系文件编写组，起草建立新版体系文件，形成新版《质量手册》《程序文件》初稿
	18

	4
	内审员培训
	组织开展GJB内审员培训，完成培训后发放内审员证书。
	3

	5
	组织内审
	结合文件试运行阶段发现的问题和修改意见，对体系文件进一步修订完善。
	4

	6
	指导信息系统建设
	指导科研业务系统开发人员，将质量管理体系要求固化到计划管理、项目管理、质量管理等分系统中，形成线上线下一体化管理体系
	7

	7
	质量体系专项培训
	根据中心的业务需求，针对工作中的薄弱环节，如软件质量管理、质量保证大纲、检验检测等组织开展专项培训。
	4

	8
	体系文件正式发布实施

	正式发布新版质量体系文件，对质量体系的运行效果进行监测和评估
	2



